Regulamin serwisu internetowego
1. Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejszy regulamin okresla warunki korzystania z ustug za posrednictwem serwisu
internetowego (Serwis PTWP) prowadzonego przez PTWP-ONLINE Sp. z 0.0. z siedzibg w
Katowicach, Plac Stawika i Antalla 1, 40-163 Katowice, telefon: +48 32 209 13 03, fax: +48 32 256
76 16, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice - Wschod
w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000315695, NIP 6342687888
(PTWP).

1.2. W Serwisie dostepne sa nastepujace ustugi:

a. rejestracja na debaty internetowe i webinary organizowane przez PTWP;

b. dostep do transmisji live debat internetowych i webinaréw organizowanych przez PTWP;
c. otrzymywanie powiadomien o zaczynajacych sie debatach/webinarach;

d. dostep do komunikatora w trakcie transmisji live (wysytanie i otrzymywanie wiadomosci);
e. dostep do standardowo zamknietych zasobéw Serwisu PTWP, jak retransmisje debat
internetowych i webinaréw organizowanych przez PTWP.

1.3. Ustugi oferowane w Serwisie PTWP przeznaczone sg co do zasady dla profesjonalistéw i innych
0s6b zainteresowanych nimi w zwigzku z dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa. W przypadku
nabycia ich przez konsumentdéw postanowienia regulaminu stosuje sie z zastrzezeniem odmiennych
regulacji dotyczacych umoéw z konsumentami.

1.4. Warunki nabywania ustug za posrednictwem Serwisu PTWP stosuja sie do transakcji w zakresie
nieuregulowanym w warunkach szczegdlnych okreslonych w zaméwieniu danych ustug.

2. Definicje
2.1. Pojecia stosowane w regulaminie maja nastepujace znaczenie:

a. Konto - panel Uzytkownika utworzony w ramach Serwisu PTWP z indywidualnym dostepem
Uzytkownika wspierajacy rejestracje, identyfikacje i komunikacje Uzytkownika jako nabywcy
danych Produktow.

b. Produkty - ustugi nabywane za posrednictwem Serwisu PTWP.

c. Serwis PTWP - serwis internetowy stanowiacy platforme do komunikacji, zawierania i
wykonywania za posrednictwem sieci Internet (on line) uméw w zakresie nabywania Produktow.
d. Grupa PTWP - Polskie Towarzystwo Wspierania Przedsiebiorczosci S.A., PTWP-ONLINE Sp. z
0.0.

e. Uczestnik - osoba bioraca udziat w debatach internetowych i webinarach live, w tym takze
jako gos¢, prelegent, przedstawiciel prasy, Uzytkownik, korzystajacy z komunikatora.

f. Uzytkownik - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna niemajaca osobowosci
prawnej, bedaca nabywca Produktéw w zwigzku z dziatalnos$cia gospodarcza lub zawodowa
(chyba ze w ramach swojego Konta zastrzeze inaczej).

3. Ogodlne warunki nabywania i korzystania z Produktow
3.1. Uzytkownik moze nabywac i korzysta¢ z Produktow dostepnych w Serwisie PTWP po uprzednim:

a. zatozeniu Konta i rejestracji;
b. zapoznaniu sie i akceptacji warunkow regulaminu i innych warunkéw szczegdlnych
dotyczacych danego rodzaju Produktu.



3.2. Akceptacje warunkow Uzytkownik wyraza poprzez zaznaczenia odpowiednego pola podczas
zaktadania Konta lub zamawiania Produktu lub poprzez klikniecie odpowiednich p6l umozliwiajacych
kontynuowanie procesu zaméwienia Produktu po tym jak Uzytkownik miat mozliwos¢ zapoznac sie z
tymi warunkami.

3.3. W przypadku braku akceptacji regulaminu lub warunkéw szczegoélnych, Uzytkownik nie moze
nabywac i korzysta¢ z Produktow, nawet jesli technicznie bedzie mozliwe ich uzyskanie. Nabycie i
korzystanie z Produktéw traktowane bedzie jako potwierdzenie znajomosci i akceptacji Regulaminu i
warunkdéw szczegdlnych dotyczacych nabytych lub wykorzystywanych Produktow.

3.4. Do zalozenia Konta Uzytkownika i rejestracji konieczne jest posiadanie aktywnego konta
pocztowego i adresu poczty elektronicznej. Zatozenie Konta mozliwe jest za posrednictwem Serwisu
PTWP (przed nabyciem Produktéw) lub w ramach innych serwiséw spoétek grupy PTWP. Konto
zalozone bez posrednictwa Serwisu PTWP stanowi¢ bedzie Konta Uzytkownika takze w ramach
Serwisu PTWP.

3.5. Rejestracja i zalozenie Konta polega na wypelnieniu wyswietlonych na ekranie pol formularza z
danymi, w tym adresem e-mail, ktéry bedzie loginem Uzytkownika, a takze hastem. Pola, ktore
musza by¢ wypetione przez wszystkich Uzytkownikow jako warunkujacych mozliwos¢ zatozenia
Konta lub nabycia danego Produktu, sa oznaczone gwiazdka. Decyzje o wypemhmieniu pél
nieoznaczonych gwiazdka podejmuje Uzytkownik.

3.6. Uzytkownik samodzielnie ustala indywidualne hasto przypisane do swojego Konta. Uzytkownik
odpowiada za utrzymanie w tajemnicy tego hasta. PTWP nie odpowiada za udostepnianie przez
Uzytkownikéw danych powiazanych z indywidualnym kontem osobom trzecim.

3.7. Zatwierdzenie wypemionego formularza z danymi Uzytkownika jest rownoznaczne z jego
oswiadczeniem, ze podane dane sa prawdziwe. PTWP zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji adresu
poczty elektronicznej i innych danych przekazanych w formularzu, w tym poprzez wymog
dodatkowej autoryzacji.

3.8. Po zatwierdzeniu wypemionego formularza PTWP przesyla na podany przez Uzytkownika adres
e-mail stosowna informacje wraz z linkiem stuzacym potwierdzeniu woli zatozenia Konta. Klikniecie
w link jest wymagane dla peinej aktywacji Konta. Z chwila klikniecia w link zostaje zawarta umowa o
Swiadczenie ustugi prowadzenia Konta Uzytkownika droga elektroniczna. Do czasu klikniecia w link
Konto pozostaje nieaktywne i nie ma mozliwosci zamowienia z jego wykorzystaniem Produktow z
Serwisu PTWP.

3.9. Uzytkownik moze w kazdym czasie zada¢ usuniecia Konta. Jezeli jednak Uzytkownik korzysta z
Produktow, do korzystania z ktorych, zgodnie z regulaminem, konieczne jest posiadanie Konta, to
usuniecie Konta uniemozliwi Uzytkownikowi dalsze korzystanie z danych Produktow. PTWP
zastrzega sobie mozliwo$¢ usuniecia Konta w przypadku, gdy Uzytkownik narusza warunki
regulaminu lub nie korzysta z Konta lub Produktéw nabytych za jego posrednictwem przez 5 lat.

4. Zamowienie i nabycie Produktu

4.1. Zamawianie Produktéw przebiega w kilku nastepujacych po sobie kolejno etapach: wybor przez
Uzytkownika Produktu, rejestracja Konta Uzytkownika lub logowanie do Konta, wybor metody
platnosci, dokonanie ptatnosci za posrednictwem wybranego operatora ptatnosci elektronicznych.
Przechodzac do kolejnych etapéw Uzytkownik akceptuje rowniez warunki regulaminu.

4.2. Uzytkownik sktadajac zamdéwienie, wybiera Produkt klikajgc przycisk ,Zaméw”/”Zarejestruj sie”
z odpowiednia ikona. W przypadku Produktéw ptatnych, po skompletowaniu zamdwienia,



Uzytkownik, widzgc podsumowanie zamoéwienia, wybrane Produkty oraz ich taczng cene, ktéra
bedzie zobowiazany zaptaci¢ za Produkty, wybiera przycisk umozliwiajacy kontynuowanie
zamOwienia (np. ,Zamawiam”/"Dale;j”).

4.3. Zlozenie zaméwienia przez Uzytkownika jw. stanowi ztozenie PTWP oferty nabycia danego
Produktu. Po zlozeniu zamo6wienia jw., PTWP przesyta na adres poczty elektronicznej Uzytkownika
informacje o zlozeniu zamoéwienia, w przypadku Produktéw ptatnych - z prosba o potwierdzenie jego
ztozenia i wybor formy ptatnosci. Nastepnie, na adres Uzytkownika przesytana jest informacja o
przyjeciu zamowienia do realizacji, ktéra stanowi oswiadczenie PTWP o przyjeciu oferty i z chwila jej
otrzymania przez Uzytkownika zostaje zawarta umowa na warunkach wynikajacych z zaméwienia,
niniejszego regulaminu i warunkach szczegélnych dotyczacych danego Produktu.

4.4. Dostep do zamoéwionych i optaconych Produktéw jest mozliwy po zalogowaniu do Konta w
Serwisie PTWP.

4.5. Platnosci za zamowione Produkty moga by¢ wykonane za pomoca kanaléw wskazanych przez
Serwis PTWP, w szczegolnosci za pomoca karty ptatniczej i przelewéw online. Posrednikiem w
realizacji ptatnosci za pomoca karty ptatniczej i przelewdw online jest serwis Przelewy24.pl,
obstugiwany przez PayPro S.A., opisany na stronie internetowej http://www.przelewy24.pl/.
Uzytkownik nie ponosi dodatkowych kosztow zwiazanych z korzystaniem z wybranego kanatu
ptatnosci.

4.6. W przypadku ptatnosci karta kredytowa lub przelewem online Uzytkownik moze otrzymac
niewymagajaca podpisu fakture VAT w postaci pliku PDF przesytanego na podany adres e-mail. W
celu otrzymania faktury papierowej nalezy sie skontaktowac z dziatem ksiegowosci PTWP.

5. Transmisje live i retransmisje debat internetowych/webinaréw

5.1. Dostep do transmisji live to ustuga swiadczona droga elektroniczng polegajaca na umozliwieniu
dostepu do standardowo zamknietych zasobéw Serwisu PTWP takich jak debaty i webinary w czasie
rzeczywistym ich trwania.

5.2. Dostep do retransmisji to ustuga swiadczona droga elektroniczna polegajace na umozliwieniu
dostepu do standardowo zamknietych zasobéw Serwisu PTWP takich jak nagrania internetowych
debat i webinardw.

5.3. Do dostepu do debat internetowych/webinaréw konieczne jest posiadanie i zalogowanie sie do
Konta Uzytkownika.

5.4. Jezeli warunki danego zamowienia Produktu nie stanowia inaczej, korzystanie z tego Produktu
bedzie rowniez uwarunkowane wniesieniem z goéry okreslonej oplaty/wynagrodzenia.
Oplata/wynagrodzenie jest nalezne za caly zamdowiony okres niezaleznie od tego czy i w jakim
zakresie Uzytkownik bedzie z dostepu do transmisji i retransmisji korzystat.

5.5. Na Produkt typu dostep do debaty internetowej/webinaru sktada sie swiadczenie PTWP w
postaci rezerwacji dostepu/pakietu dostepu (np. Premium, VIP) realizowane od dnia zamoéwienia
Produktu do dnia debaty internetowej/webinaru oraz mozliwo$¢ dostepu do transmisji live debaty
internetowej/webinaru. Z tego wzgledu w przypadku nabycia takiego Produktu, przyjmuje sie, ze ta
ustuga zrealizowana jest w momencie przyjecia oferty Uzytkownika (informacja o przyjeciu
zamoOwienia do realizacji). Od tego momentu PTWP nie moze oferowa¢ danego miejsca lub pakietu
innej osobie, tj. wycofa¢ sie z rezerwacji Uzytkownika na rzecz innej osoby. Nie dotyczy to
przypadkow, gdy PTWP upowazniona bedzie do wypowiedzenia umowy z danym Uzytkownikiem, np.
w przypadku braku zaptaty optaty/wynagrodzenia w terminie.


http://www.przelewy24.pl/

5.6. Na Produkt typu dostep do debaty internetowej/webinaru moga sktadac¢ sie takze swiadczenia
PTWP w postaci:

a. wysylania powiadomien o zaczynajacych sie transmisjach live;

b. umozliwienia dostepu do komunikatora w trakcie transmisji live (mozliwosci wysytania i
otrzymywania przez Uzytkownika wiadomosci w czasie rzeczywistym debaty
internetowej/webinaru);

5.7. W przypadku, gdy dostep do transmisji jest nieodplatny, w Serwisie PTWP mozna naby¢
specjalne pakiety/statusy dostepu (np. Premium, VIP). Nabycie takich pakietéw w Serwisie PTWP
wymaga posiadania Konta i zarejestrowania sie zgodnie z warunkami danej transmisji. O mozliwosci
bezptatnego dostepu i/lub mozliwosci nabycia specjalnych pakietow Uzytkownik bedzie informowany
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres podany przez niego w ramach zaktadania Konta.

W przypadku skierowania do Uzytkownika informacji o mozliwosci nabycia specjalnego pakietu, link
do zamdwienia zostanie wystany rowniez za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

5.8. PTWP zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy realizacji zamowienia, szczegdlnosci w przypadku
braku mozliwosci zatozenia Konta lub wyczerpaniu limitu dostepéw, pakietéw lub statuséw
przewidzianych dla danej transmisji.

5.9. PTWP zastrzega mozliwos¢ ustalenia dodatkowych warunkéw dotyczacych dostepu do transmisji
live/retransmisji.

5.10. Rezygnacja z Produktu mozliwa jest wylacznie w wyjatkowych i losowych przypadkach, z
zastrzezeniem, ze w takich przypadkach nie przystuguje Uzytkownikowi zwrot wynagrodzenia/optat
poniesionych za Produkt, chyba ze PTWP nie ponidst jeszcze zadnych kosztow zwigzanych z
organizacja danej transmisji. Uzytkownik moze przenies¢ jednak za zgoda PTWP prawa i obowiazki
wynikajace z nabycia takiego Produktu na inng osobe. W takim przypadku wniesione
oplaty/wynagrodzenia zostana zwrdcone z chwila ich zaptaty przez ww. inna osobe.

5.11. Debaty/webinary w Serwisie moga by¢ utrwalane fotograficznie, za pomoca urzadzen
audio/video, w tym moze by¢ transmitowane w radio, telewizji lub za pomoca innych srodkow
umozliwiajgcych publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do nich dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym. Uczestnictwo czynne, w tym jako gosé, w
debatach/webinarach live jest jawne, a zatem sylwetka lub wizerunek Uczestnika ujete
indywidualnie lub jako element wiekszej calosci moga by¢ udokumentowane fotograficznie,
dzwiekowo lub filmowo, a materialy uzyskane w ten sposéb moga by¢ rozpowszechniane przez PTWP
oraz przedstawicieli prasy w celach informacyjnych i promocyjnych zwiazanych z dziatalnoscia
PTWP, sponsoréw i partnerow PTWP (w tym poprzez serwisy internetowe, poczte elektroniczna,
media spotecznosciowe i w prasie drukowanej).

5.12. PTWP przyjmuje, ze Uczestnik bioracy czynny udziat w debacie internetowej/webinarze live
akceptuje mozliwo$¢ wskazanego powyzej utrwalenia i wykorzystania jego sylwetki lub wizerunku
jako uczestnika debaty/webinaru. Jezeli z jakichkolwiek powodéw Uczestnik nie akceptuje
konkretnego wykorzystania swojego wizerunku jw., powiadomi o tym PTWP, ktéry zobowiazany jest
wtedy do niezwlocznego wstrzymania danego wykorzystania lub oparcia wykorzystania na innej niz
zgoda podstawie legalizujace;j.

5.13. Jezeli w zwiazku z rejestracja, uczestnictwem w debatach internetowych i webinarach,
Uczestnik przekaze PTWP jakiekolwiek materiaty np. biogramy, fotografie, grafiki lub nagrania w
celu ich wykorzystania lub udostepnienia w zwigzku z danym uczestnictwem, przekazanie takie
stanowi¢ bedzie upowaznienie - PTWP oraz sponsorow i partneréw PTWP - do ich wykorzystania



zgodnie z ustalonym przeznaczeniem, w tym w retransmisjach w ramach Serwisu. Uczestnik
gwarantuje, iz wykorzystanie tych materiatow jw. nie naruszy jakichkolwiek praw oséb trzecich.

6. Wlasnos¢ intelektualna

6.1. Wszystkie elementy Serwisu - teksty, zdjecia, filmy, grafiki itp. - sa wtasnoscia Grupy PTWP lub
podmiotéw wspdtpracujacych z Grupa PTWP. Wykorzystywanie jakichkolwiek elementéw Serwisu
bez uzyskania pisemnej zgody Grupy PTWP lub odpowiedniego podmiotu zewnetrznego jest
catkowicie zabronione.

6.2. Whascicielem praw intelektualnych do tresci sktadajacych sie na Produkty jest Grupa PTWP.
Ewentualne wykorzystywanie tych materialdéw wymaga uzyskania pisemnej zgody ze strony Grupy
PTWP.

6.3. Grupa PTWP nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci prezentowane w serwisach zewnetrznych,
do ktdérych prowadza linki zamieszczone w Serwisie.

6.4. Uzytkownik Serwisu korzystajacy z Produktéw nie jest uprawniony do:

a. rozpowszechniania udostepnionych tresci sktadajacych sie na Produkty oraz wprowadzania
ich obrotu, ani w catosci ani we fragmentach;

b. ingerowania w zawartosc¢ tresci sktadajacych sie na Produkty,

c. publikacji, dystrybucji, powielania, udostepniania osobom trzecim tresci sktadajacych sie na
Produkty,

d. usuwania oznaczen wydawcy i wtasciciela tresci sktadajacych sie na Produkty,

e. usuwania technicznych zabezpieczen tresci sktadajacych sie na Produkty,

f. jakiegokolwiek komercyjnego wykorzystywania tresci sktadajacych sie na Produkty.

6.5. Zastrzezenia wskazane w punkcie poprzedzajacym odnosza sie do poszczegdlnych tresci
skladajgcych sie na Produkty oraz do Produktow jako catosci.

6.6. Uzytkownik korzystajacy z Produktow zobowiazuje sie dbaé, aby nieuprawnione osoby nie
korzystaly z nich w sposdb niezgodny z prawem lub Regulaminem. W przypadku wykrycia podobnych
sytuacji Grupa PTWP moze kierowac roszczenia z tego tytulu wzgledem znanego mu Uzytkownika
bedacego nabywca Produktu z tytutu tamania praw do kopii tresci sktadajacych sie na Produkty lub
Produktoéw jako catosci.

7. Zmiana warunkow swiadczenia Produktow, odpowiedzialnos¢ i reklamacje

7.1. PTWP zastrzega sobie prawo do zmiany warunkow dostarczania Produktéw, w tym ich
czasowego zawieszenia, odwotana, skrocenia, zmiany terminu lub harmonogramu/agendy
prowadzonych transmisji w przypadku wystapienia sity wyzszej uniemozliwiajacej dostarczenie
danego Produktu lub w przypadku wystapienia zagrozenia dla zycia, zdrowia, mienia lub danych
osobowych Uczestnikow lub Uzytkownikow. W powyzszych przypadkach PTWP nie odpowiada za
szkody wynikajace z ww. zmian, w tym za utracone korzysci. PTWP nie jest tez zobowiazany w takim
przypadku do zwrotu wniesionych juz optat/wynagrodzen za Produkty, w tym w zakresie w jakim
pokrywaja poniesione juz koszty PTWP.

7.2. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa, PTWP nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione przez Uzytkownika badZ osoby trzecie w
rezultacie korzystania z Produktéw i Serwisu PTWP, a takze za szkody poniesione przez Uzytkownika
badz osoby trzecie w zwiazku z naruszeniem warunkéw Regulaminu. W kazdym przypadku
odpowiedzialnos¢ PTWP wobec Uzytkownika nie moze przekroczy¢ réwnowartosci



optat/wynagrodzenia zaptaconych przez niego za dany Produkt. Nie dotyczy to szkdd wyrzadzonych
przez PTWP z winy umyslnej, za ktére PTWP odpowiada w pelnej wysokosci.

7.3. PTWP zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego regulaminu. Wszelkie zmiany
Regulaminu ogtaszane bede w formie w jakich zostal on udostepniony pierwotnie Uzytkownikom, w
miare mozliwosci z 2 - tygodniowym wyprzedzeniem.

7.4. Reklamacje dotyczace braku dostarczenia lub wad Produktéw mozna zgtaszaé poczta
elektroniczna na adres kontakt@ptwp.pl lub za posrednictwem poczty, w formie listu poleconego
wystanego na adres: PTWP-ONLINE Sp. z o.0., Plac Stawika i Antalla 1, 40-163 Katowice. Zgtoszenie
reklamacyjne powinno zawiera¢ imie, nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail Uzytkownika oraz
opis zdarzenia bedacego przyczyna reklamacji. Zgtoszenia reklamacyjne zostana rozpatrzone w
terminie 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia.

7.5. Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych Uzytkownika znajduje sie w
Polityce Prywatnosci. Uzytkownik informowany jest o warunkach przetwarzania jego danych
osobowych takze w ramach procedury zaktadania Konta i rejestracji.



Terms and Conditions of the Website
1. General provisions

1.1. These Terms and Conditions set out the terms and conditions for using services via the website
(the “PTWP Website”) operated by PTWP-ONLINE Sp. z 0.0. with its registered office in Katowice,
Plac Stawika i Antalla 1, 40-163 Katowice, telephone: +48 32 209 13 03, fax: +48 32 256 76 16,
entered in the Register of Entrepreneurs kept by the District Court of Katowice-Wschdéd in Katowice,
8th Commercial Division of the National Court Register under number KRS 0000315695, NIP
6342687888 (“PTWP”).

1.2. The following services are available on the Website:

a. registration to participate in on-line debates and webinars organised by PTWP;

b. access to live broadcasts of on-line debates and webinars organised by PTWP;

c. receiving notifications about upcoming debates/webinars;

d. access to the communicator during live transmission (sending and receiving messages);

e. access to the normally restricted resources of the PTWP Website, such as retransmissions of
on-line debates and webinars organised by PTWP.

1.3. The services offered on the PTWP Website are, as a rule, intended for professionals and other
persons interested in them in connection with their business or professional activities. If consumers
purchase the services, the provisions of the Terms and Conditions shall apply, unless otherwise
specified in agreements concluded with consumers.

1.4. The terms and conditions of purchasing services through the PTWP Website shall apply to
transactions not regulated in the specific terms and conditions set out in the order for given
services.

2. Definitions
2.1. The terms used in the Terms and Conditions have the following meaning:

a. Account - a User panel created as part of the PTWP Website with individual User access
supporting the registration, identification and communication of the User as a purchaser of the
given Products.

b. Products - services purchased on the PTWP Website.

c. PTWP Website - a website that serves as a platform for communication, conclusion and
performance of agreements for the purchase of Products via the Internet (on-line).

d. PTWP Group - Polskie Towarzystwo Wspierania Przedsiebiorczosci S.A., PTWP-ONLINE Sp. z
0.0.

e. Participant - a person taking part in on-line debates and live webinars, including as a guest,
speaker, press representative, User, using the communicator.

f. User - a natural or legal person, or an organisational unit without legal personality, who is a
purchaser of the Products in connection with business or professional activity (unless otherwise
stipulated in their Account).

3. General conditions for purchasing and using the Products
3.1. The User may purchase and use Products available on the PTWP Website after:

a. creating an Account and registration;
b. reading and accepting the terms and conditions of the Terms and Conditions and other



special conditions concerning a given Product.

3.2. The User accepts the terms and conditions by ticking the appropriate box when creating an
Account or ordering the Product, or by clicking the appropriate boxes allowing the User to continue
ordering the Product after the User has read the terms and conditions.

3.3. If the User does not accept the Terms and Conditions or the special conditions, the User must
not purchase and use the Products, even if it is technically possible to access them. Purchase and

use of the Products shall be understood as a confirmation of understanding and acceptance of the
Terms and Conditions and special conditions for the Products purchased or used.

3.4. In order to create a User Account and register, the User must have an active e-mail account and
e-mail address. The creation of the Account is possible through the PTWP Website (before the
purchase of Products) or through other websites of PTWP Group companies. An account created
without using the PTWP Website shall also constitute a User Account as part of the PTWP Website.

3.5. Registration and creation of an Account involve filling in the form fields displayed on the screen
with data, including the e-mail address, which will be the User’s login, as well as the password. The
fields which must be filled in by all Users as a condition for creating an Account or purchasing a
given Product are marked with an asterisk. The User decides whether to fill in fields not marked
with an asterisk.

3.6. The User creates a unique password assigned to their Account. The User is liable for keeping
this password confidential. PTWP is not liable for disclosing by the Users data related to an
individual account to third parties.

3.7. Acceptance of the completed form with the User’s data is tantamount to the User’s declaration
that the data provided are true. PTWP reserves the right to verify the e-mail address and other data
provided in the form, including the requirement of additional authorisation.

3.8. After accepting the filled-in form, PTWP shall send relevant information to the e-mail address
provided by the User together with a link to confirm the willingness to create an Account. In order to
fully activate the Account, the User must click on the link. As soon as the User clicks on the link, the
User concludes an agreement on the provision of the service of maintaining the User Account by
electronic means. Until the User clicks on the link, the Account remains inactive and it is not
possible to order Products from the PTWP Website using this Account.

3.9. The User may request the deletion of the Account at any time. However, if the User uses
Products for which - according to the terms and conditions - it is necessary to have an Account,
deleting the Account will prevent the User from continuing to use the given Products. PTWP
reserves the right to delete the Account if the User violates the Terms and Conditions or has not
used the Account or Products purchased through it for 5 years.

4. Ordering and purchasing the Product

4.1. Ordering the Products involves several consecutive steps: the selection of the Product by the
User, registration of the User Account or logging into the Account, selection of the payment method,
making payment through the selected electronic payment operator. The User also accepts the Terms
and Conditions by proceeding to the next steps.

4.2. When placing an order, the User selects the Product by clicking the “Order”/”Register” button
with the appropriate icon. For paid Products, after completing the order, the User, seeing the
summary of the order, the selected Products and their total price that the User will be obliged to pay
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for the Products, selects a button allowing them to continue the order (e.g. “Order”/”Next”).

4.3. Placing an order by the User as above constitutes submitting PTWP an offer to purchase a given
Product. After placing an order as above, PTWP sends information about placing the order to the
User’s e-mail address; for paid Products - with a request to confirm its placement and choose the
payment method. Then, information about acceptance of the order for processing is sent to the
User’s e-mail address, which constitutes a declaration of acceptance of the offer by PTWP and as
soon as the User receives it, an agreement is concluded on the terms and conditions resulting from
the order, these Terms and Conditions and special conditions for a given Product.

4.4. Access to ordered and paid Products is available after logging into the Account on the PTWP
Website.

4.5. Payments for the ordered Products may be made using the methods specified on the PTWP
Website, in particular using a payment card and on-line transfers. Przelewy24.pl, operated by
PayPro S.A., described on the http://www.przelewy24.pl/ website, is an intermediary in making
payments using a payment card and on-line transfers. The User does not bear additional costs
related to the use of the selected payment method.

4.6. If paying by credit card or on-line transfer, the User may receive a VAT invoice without a
signature required in the form of a PDF file sent to the e-mail address provided. In order to receive a
paper invoice, the User shall contact the accounting department of PTWP.

5. Live broadcasts/retransmissions of on-line debates / webinars

5.1. Access to live broadcasts is a service provided by electronic means that allows access to the
PTWP Website’s normally restricted resources such as on-line debates and webinars in real time.

5.2. Access to retransmission is a service provided by electronic means that allows access to the
PTWP Website’s normally restricted resources such as recordings of on-line debates and webinars.

5.3. In order to access on-line debates/webinars, it is necessary to have and log in to a User Account.

5.4. Unless otherwise stated in the terms and conditions of an order for a given Product, the use of
this Product will also be subject to the payment of a certain fee in advance. The fee is due for the
entire period ordered, regardless of whether and to what extent the User will use the access to
broadcast and retransmission.

5.5. A Product in the form of a on-line debate/webinar consists of a reservation of the access/access
package (e.g. Premium, VIP) provided by PTWP from the day of ordering the Product until the day of
the on-line debate/webinar and the access to live on-line debate/webinar transmission. Therefore, in
case of purchasing such a Product, it is assumed that this service is provided at the moment of
accepting the User’s offer (information about accepting the order for processing). As of that
moment, PTWP may not offer a given place or package to another person, i.e. cancel the User’s
reservation for the benefit of another person. This does not apply, if PTWP is authorised to terminate
the agreement with a given User, e.g. if the fee is not paid on time.

5.6. A Product in the form of an on-line debate/webinar may also consist of the following services:

a. sending notifications about starting live broadcasts;
b. enabling access to the communicator during the live broadcast (possibility for the User to
send and receive messages in real-time during the on-line debate/webinar);


http://www.przelewy24.pl/

5.7. If the access to the transmission is free of charge, special packages/access statuses (e.g.
Premium, VIP) can be purchased on the PTWP Website. Purchase of such packages on the PTWP
Website requires having an Account and registering in accordance with the terms and conditions of
a given transmission. The User will be informed about the free access and/or the possibility of
purchasing special packages by e-mail to the address provided by the User when creating an
Account. If the User is informed about the possibility of purchasing a special package, a link to the
order will also be sent via e-mail.

5.8. PTWP reserves the right to refuse to process the order, in particular when it is impossible to
create an Account or when the limit of access, packages or statuses provided for a given
transmission are exhausted.

5.9. PTWP reserves the right to set additional conditions concerning access to live
broadcast/retransmission.

5.10. The User may resign from purchasing the Product only in exceptional and random cases, with
the reservation that in such cases the User is not entitled to a refund of fees paid for the Product,
unless PTWP has not yet incurred any costs related to organising a given transmission. However,
with the consent of PTWP, the User may transfer the rights and obligations resulting from the
purchase of such Product to another person. In such case, the fees paid shall be refunded as soon as
the payment is made by the other person.

5.11. Debates/webinars on the Website may be recorded photographically, by means of audio/video
devices, including radio, television or other means of communication to the public in such a way that
everyone may have access to them at a place and time of their choice. Active participation, including
as a guest, in live debates/webinars, is open and therefore the profile or image of the Participant,
taken individually or as part of a larger whole, may be documented in the form of photography,
sound or video, and materials obtained in this way may be disseminated by PTWP and
representatives of the press for information and promotional purposes related to the activities of
PTWP, sponsors and partners of PTWP (including through websites, e-mail, social media and in the
printed press).

5.12. PTWP agrees that a Participant taking an active part in an on-line debate/webinar accepts the
possibility of the above-mentioned recording and using their profile or image as a participant in the
debate/webinar. If for any reason a Participant does not accept a specific use of their image, they
shall notify PTWP, which is then obliged to immediately cease such use or to base the use on a legal
basis other than consent.

5.13. If, in connection with the registration, participation in on-line debates and webinars, a
Participant provides PTWP with any materials, e.g. biographies, photographs, graphics or
recordings, in order to use them or make them available in connection with given participation, such
provision will constitute an authorisation - of PTWP and its sponsors and partners - to use them in
accordance with the agreed purpose, including in retransmissions on the Website. The Participant
guarantees that the use of these materials will not violate any rights of third parties.

6. Intellectual property

6.1. All elements of the Website - texts, photos, videos, graphics, etc. - are the property of PTWP
Group or entities cooperating with PTWP Group. The use of any elements of the Website without the
written consent of PTWP Group or a relevant external entity is strictly prohibited.

6.2. PTWP Group is the owner of intellectual rights to the content of the Products. Any use of these
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materials requires the written consent of PTWP Group.

6.3. PTWP Group shall not be liable for the content presented on external websites to which the links
contained in the Website direct.

6.4. The User of the Website using the Products is not entitled to:

a. disseminate the content constituting the Services made available and market it, either in
whole or in part;

b. interfere with the content of the Products,

c. publish, distribute, reproduce, make available to third parties the content constituting the
Products,

d. remove the designations of the publisher and owner of the content constituting the Products,
e. remove technical protection mechanisms of the content of the Products,

f. any commercial use of the content constituting the Products.

6.5. The reservations indicated in the preceding section refer to the individual contents of the
Products and to the Products as a whole.

6.6. The User using the Products undertakes to ensure that unauthorised persons do not use them in
a manner that is unlawful or contrary to the Terms and Conditions. In a case where similar
situations are discovered, PTWP Group may file claims on this account against a User, who is a
purchaser of the Products, for infringement of rights to copies of the content constituting the
Products or the Products as a whole.

7. Amendments to the terms and conditions of the Products, liability and complaints

7.1. PTWP reserves the right to amend the conditions of delivery of Products, including their
temporary suspension, cancellation, shortening, changing the date or schedule/agenda of
transmissions in case of force majeure preventing delivery of a given Product or in tne case of threat
to life, health, property or personal data of Participants or Users. In the above cases PTWP shall not
be liable for damages resulting from the said changes, including lost profits. In such a case, PTWP
shall not be obliged to reimburse the fees already paid for the Products, including to the extent in
which they cover the costs already incurred by PTWP.

7.2. Subject to the mandatory provisions of law, PTWP shall not be liable for any damages incurred
by a User or third parties as a result of using the Products and the PTWP Website, as well as for
damages incurred by a User or third parties in connection with a breach of the Terms and
Conditions. In any case, the liability of PTWP towards the User shall not exceed the equivalent of
fees paid by the User for a given Product. This does not apply to damage caused by PTWP
intentionally, for which PTWP is fully liable.

7.3. PTWP reserves the right to amend these Terms and Conditions. Any amendments hereto to will
be announced in the form in which they were originally made available to the Users, if possible, with
two weeks’ notice.

7.4. Complaints concerning non-delivery or defects in the Products may be submitted by e-mail to
kontakt@ptwp.pl or by post, in the form of a registered letter sent to the address: PTWP-ONLINE
Sp. z 0.0., Plac Stawika i Antalla 1, 40-163 Katowice. A complaint shall include the User’s first and
last name, address, e-mail address and a description of the event giving rise to the complaint.
Complaints shall be considered within 14 days from the date of receipt.

7.5. The information clause concerning the processing of the User’s personal data can be found in
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the Privacy Policy. The User is also informed about the conditions of processing their personal data
as part of the process of creating an Account and registration.
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